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������?
�	� ����	� –
����� 	�����

�������� �
��
	����
���

�� ����� ����, �	���
�����	���������� �

�	�
�	������

�����	���	��	�	�

�	
���������

�� �� �����������

	����
����, �� ������
������	
 ����	��

��������
���

�� �� ���	��� ��������

��������
���

���	�	������. ��� � ��
�������� �	�	���, � ��


���	���
��
��� ��

��������������.  

����	 ��	�, !	� 	�����
���	���������
, ��
�� ��
�
 �	�	�	

������
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�����������	���
�����


�
����� 	����
����

• "�������
• #��	���	
• $���
• %���	�����
����� ����
• &��
����
• '�����
����
• ��	�������
• (��	�����	�
• &����)����
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������)��������

• ��	��
���
�����

• ��� �� ���	���� …

• �� �� ����� �������
	���	
�
����� �*�

��	����	
� ��� ��	��+����

������
�	��…
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�������� ����	� ��������*?
,�
��	� ��������� «�������������»: 

• ��	�)��	
����� ����	 ����	�����	�� �� 
������.
• ��	�)��	
����� 
���	 	��*�
���
	���	.
• -� ������
��	 �������������
���������	��
. 
• ������	����������	 ������(.5), 
������������.
• -� ������
��	 �	�����	�(Ð20) ��������.
• ������	���������	 
 �����������	� �� �������� �����. 
• -� ���
���	 � ���	��	 ����	�.
• -� 
����	 	�
�� - �������������. 

(	��, ��� �� 	����
���?

* "������� ��������
���
 ���
��������� ���� ��������
���UML – !	�
��������*�������� ������ "�������
 � ���	
�	�	
� /����$��� , 
	��**����, ���0��	��� ����	
�(��	�����) � *����	���
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����	 ��	�, ����	� ��������
��	������	��?

«�������������": 
• ��	�)��	
����� ����	 ����	�����	�� �� 
������.
• ��	�)��	
����� 
���	 	��*�
���
	���	.
• -� ������
��	 �������������
���������	��
. 
• ������	����������	 ������(.5), 
������������.
• -� ������
��	 �	�����	�(Ð20) ��������.
• ������	���������	 
 �����������	� �� �������� 

�����. 
• -� ���
���	 � ���	��	 ����	�.
• -� 
����	 	�
�� - �������������. 

�������� ������	������	����	

���������	
���� ������	����?

�������� �����	�����	� �������,
������
�	���/� �����?

�������� �� �������	������
���� ���	�?

�������� �� ����	�	��� ��������������

���	��? *

* -����, ��� ���������	�������	�����	� "Oyster" 

�������� �� 
���������	�*�����
��

�������?

�������� �� ���
���	�������	�� 
������-
��
�	��������	��	������	��� �	���
�	�

� �� �
���, �	��� 
�	�/�����	�	���
	�
��?

….� 	.�. …..
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1	� ���	 ��������?
«�������������": 

• ��	�)��	
����� ����	 ����	�����	�� �� 
������.
• ��	�)��	
����� 
���	 	��*�
���
	���	.
• -� ������
��	 �������������
���������	��
. 
• ������	����������	 ������(.5), 
������������.
• -� ������
��	 �	�����	�(Ð20) ��������.
• ������	���������	 
 �����������	� �� �������� 

�����. 
• -� ���
���	 � ���	��	 ����	�.
• -� 
����	 	�
�� - �������������. 

• "��������
��
����

	������� ������� �

�����+������ / �������� ����	�����	���	������
��)����

• 2 �	
�	 �� [����������?] ����� (��	�)��	
�����, 
	��*�
��)

∴∴∴∴ "������� ������ 	��� ����� ! "#$�%%
����������	����
����.
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-��*�
��������

1	� ����)��	
��	 ������� ?

• #��	���	��������? 

��	�)��	
�����/ 
������	���

�������� ��	�
�	

�������

���	�� ����	�

	�
��� -�����
�������

'�	�
�������
��

2������� (3���)�
��)���)
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1	� ���	 ���	���	��������?

• 2����� ������� ���	��������������������

• 2�� �/� �	�����	 
���	��&��	�������'�	�	���

• ��������, 	��*�
��
	���	�����
���, ������� 	�����	�

• �� �����������, �� ��������
��	 «��������» 
 
���
�������
�	������	� ����	
��

• ����	 ��	��������
�� 
�����	 ����	� ����� ������	�� ���
��
�
�
�

-��*�
��������

������	���

�������� ��	�
�	

�������

����	� ����	�

	�
��� -�����
�������
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$��� �	�	 �� ��)�����?

������	���

������	�

����	��

-��*�
��������

2���	�����	��

2����	�

	�
��

������	�

����	�

����	�

��������
4���	�	�

�	�����	�

������	�

�������

����	�

�����	�� ���	� ����	�

���	���������	�

2��

��	�����
�	�

%�/�	� �	

�����

���
���	�

����	�

!��������

������

��������� �������� (����
-��
������) ����
��������������� �������(�����	�������, 

�.� �� 	����
��� 
� ����
��������
���������
��������
�
� � 
�	������

	�"����
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' ���*�
��	 ����? 

• 5���)� ����*� 	 ���	�, �	� ��*� ����	
• ��*�	 ��0��	����
��/	��	�������(����., 
���
�	
�)
• ��*�	 ������
�	��
������������ ����

• ��*�	 ������
�	������������� (
�������� 	����
���,

�����	� ����	������������)����)

• … �� ������� ������������������������
��������
�
�!

Customer

������	�����	��

-��*�
��������

2���	�

����	��

2����	�

	�
��

������	�

����	�

����	�

��������
%����	�	�

�	�����	�

������	�

�������

����	�

�����	��d ����	�

���	���������	�

2��

��	�����
�	

%�/�	� �	

����

���
���	�

����	�

!��������

������



© Ian Alexander 2010

12

�����
 «����
�����» ������
����	�����
������	����

&��)�������

���������

'�0��� /�

���	���

"����-	���������
���	���

"����

&����	���

&�*��	��

6������
��


�*����������	�	���

6�������������


�*����������	�	���

���������

'������

�����	��

��*�	�
��-����	�����
����
�	�����

����	�������


�*����������	�	���

-�
��

���

����*�
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&��)�������

���������

'�0��� /�

���	���

"����-	���������
���	���

"����
Product

or
Service

&����	���

&�*��	��

6������
��


�*����������	�	���

6�������������


�*����������	�	���

���������

'������

�����	��

��*�	�
��-����	�����
����
�	�����

�
�� 
 «����
�����» ������
����	�����
��������

#����	

��	����	���

2�������,
�����	��

7/�, !���*�-�������…

%�/�	� ��	����	��, …

��������� �/�, …
-�����

2��, 
�����

����	�������


�*����������	�	���

-�
�� ���

����*�
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%����	, ����	�����
�����
�	����� 
 ���
� �������?

• 3���)�� ����)����
• 
�
���� ����	���� ����, 
�� �����������������
�����

• ����	 
�
����
���*����������
�����/����� 	����
���

• �� ���� 	�	 - 	���	
�
������ ����	������
• !	� ������	, ����� /���
 �������
����, 
�������
���)����������

• (�� �
�����, �	� !	� �� ����	 ��	�����	� ����
�� � ��	���?)
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&������	�� 
�����	�
, ���
����

2�����	 + -
2����	�, 
��	��
����	�	�(1 
������	)

���/� 

��*�	�
����� �
��*�� ���
!������	����

������	 	�����
�� 1 ������	�
#���
�� ������
��*�	 ���
���	��
�)�����

'���	�	�, 
��	�� 
����	�

"	��������	
�������
����������
������	�


��������� 

��������
����?
"������, ������
�����
���	
�

,�
�	������ 3���� ���	�� �
*���� ��
�	��)��� �
�����	�

"������, 
������; ����)�
����
� ��
���
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&��
����

#��	����

2�����	� C1   C2   C3   C4   C5  …

O1

O2

O3
...__  

������/��	
�, 
$���

2�����, !	� 	���
�������� ��
�����

����������

(��	�-	����
���)?

2��*�� 
����
	���	
����������&�

�
��
��	
���
������
�
������

�����������, �����, ��� Principal 
Components Analysis (PCA)

�� ����
�  ���

,�

����	������
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&�����	�	 ���
����: 
'�����
����

!��
� �
��� �
��
����


�
��
����� ���� ���

���������
��������
��
�


�������

�������������

3���	 ��	���
��
�	��, ����. 
�� �/� �	�����

'������� ��
�������

2���� ����	�	� � ���	��	�

-����� ��������

#����	��� ���	� �� !���������

��-�� ���������

-�������������

#��������������

�������������

#������$���
����

"	�������
�	�������	
�����

�������

'��� ������	 – ����	�

����� 
�����

�������������

�������������

�������������
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'������� ������
����

• ,�����	�����	 �������/� ���������������

• "�����	 ����

• �����	
��/��	 ��
	���� ����	��� 
���	���
���� 
�����������, ����/��
 ����
� 	����
����� ����	����������
��)����

• ,�8	 
��������	���
	����*� ��������
������������

�����	�
 ��������� ������	
� ������	�


• '�0���	 �� ��
�� ��)����� �����	���
������	�����
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(���*� ���	��	 ���������
����?
• �� 
����:

• $���
• ������	�	� ����	�����
������	���� (��� 
���
�
����…)

• �� 
�����: 
• 2��������
�����	 ����	���������*� ��)���

(��)����), ����	��	���
• (�������(��, ��
���
�����
�����)
• '�����
���
����� 
�����	�
, 	����
����
• -����
���
• ������	�	� �����	�

�� ���� �� �����, ����� ����
	����������� ����
�����, 
	
���� �� ���
�"��� ������

������
�
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$���, 
�����	�, 	����
���
• $���:

• 	�, ��*� ��		 ����	�����
����� �	�����; �������	� 
 	����
���
• �� 
��*�� ������	����, ���	���� �� ���� � ����� 	����
����
• ��*�	 ���	�
�����	����*������

• ��*�	 �����	��
��������� 	����� ������	����
�����	�


• 2�����	�:
• ���	����	�
��� ������� � ��)���� �� � ��� ���
��

• #������ 	�
������
�

���	�"����, �
����������� ��
�����/������ ������
���

• ��
�����		�����
�

���	�"����, �
����������� ��
$����
���������, �����, � �.�. 

• �������������� ���
����� �
������������
����

• �
����������� ����������� �������

• #��	���� �������������
���� �� ����
� �����:
• ���������	�, 
 ��	���� �����
� 	�� ���
��
� 	�
�����	�

• -����
���, ����� �������������
����:
• ��*����
�����, ���������, 
���+���������; �������������/
������	�����
����� ����
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• $���:
• (��	�)��	
�����): 	
��"�����	��
�, �����
, ��
��
, ���
�
�

• (�������): ������������ (	
�������
��
��
���)

• 2�����	� (��������*�	��*�
���
	���	*):
• 	����� ��������, ����	� ��� ������	�, �� ��������� ���
• �����
���� ���	�

• �������������� ���	�

• #��	���� �����
����, �� ����
� �����:
• �������/�������� !������	����
• �������/ �������� ���������
• ���
����	������	��������	�

• ���� �����, ��)�������	
� (����������)

• -����
���, ����� ���
����:
• -� ������ �������	�����	�

• -� ������ ��
�	����������	���

* �� ���
�� ���	���, ���� �� ��������*�	�-�, 	�*�� 
�����	� 
�� �� 	:
-� �� ���	+����, ����� �� ���	+����, �������	��*�
��(� ��	���/	�������), 
	������ 
 ������, 
�*��-���	����, …

�
��� �� $�
������� ��

����? %�, �
�������
���
�	
��������, 
��

����������
������������


�
����
��� ������

 ��� �
��� ������������� �

�������, �
�	����	���
�
�������	���. &��� ��������
�
���
�����	���	���� �

��������	����	���, $��
�������� �� 	
�
��� ����

	
��������!

$���, 
�����	�, 	����
���
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��������*������������ ������-
�����	���
����*� 
�
����	����
����(MBRD)

0. 2�����	� �������� �� ��������� 	����
����«� ���»

%��&��
�'&��

$�(�,
�� ������"���
�

'(

1. '	��������
�	�(	�� ������������

2. '�������	�����	��� ��/��	
� /��� ��
��

���	��

3. '�������	���	��+����, ��	���� �	����
	����
4. (������
�	�&������� �����	���*� ��������

�����

5. 2�
�	������	�	��&����	������� , ��������
	��, *�� 
���	���������

6. 2�
�	�(	��, �����&���)��, ��'����	
�������	�� ���������
��������
�
�

7. )	�
�������	����	�
��� ��)���� ���	��

�����

8. ,������	���
�	�������
�������	����)����

9. 4�	���
�	�&�'����	�������	�� �����	�

��
	���	�

����
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��	���� MBRD
����������������
��	���
�����������	����������

�

�
�

�

���	���	�
��������� �

��
�
�
�
�
	�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
�

�
�

�
��
�
�
�
	�
��
	�

�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
�
�
�
�	
�
�
��
��
��
�
�
�
 
�
�
�
�
�

!
��
"
�
�
��
�
�
�
�
�
�
�

#
��
"
$
�
�
%
�

�
�
�
�
�

&
��
'
(

�
�
�
�
�
�
�

�
)
��
*
�
�
�
�
�
	�
	�
�

+��"	��	%�,��-���� � � � � � � � � �

.��"	���/$$� � � � � � � � � �

0��"	���1��	��� � � � � � � � � �

2��3�(����� � � � � � � � � �

�

1. 2������

,���

������	�, 
�������/��


�
���� 

2 !	��

���	���	�� «"������� �	 *����" 
����., 1-���
���������� ��
�������� ��������
���
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��	�������MBRD

�	�$�
����

��
�����
����
)��
�	�


	��������

������� �

���������

*���

!������

+$���
����


�
��
������

#����	
�6����� '*���������

������	. ��	���

�������������

'����������*
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